桂林市中西医结合医院瓦里安直线加速器

及佳能模拟CT维保服务需求调查公告

为加强政府采购需求管理，确保采购需求的完整性及明确性, 根据《政府采购需求管理办法》（财库〔2021〕22号）、《广西壮族自治区财政厅关于转发财政部政府采购需求管理办法的通知》（桂财采〔2021〕67号）有关规定，我院就“桂林市中西医结合医院瓦里安直线加速器及佳能模拟CT维保服务采购项目”向潜在市场主体开展采购需求调查，欢迎各市场主体积极参与，现将有关事宜公告如下：

一、项目基本情况

（一）采购内容：瓦里安直线加速器及佳能模拟CT维保服务服务，具体详见《采购需求表》。

（二）服务期限：1年
二、采购需求调查内容

本次采购需求调查内容如下：

（一）采购需求调查问卷及初步报价；

（二）采购需求合理化建议；

（三）针对本项目的其他建议（如有）。

三、采购需求调查方式

问卷调查。

四、采购需求调查要求

（一）市场主体资格要求

1.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定。

2.对在“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn )、中国政府采购网(www.ccgp.gov.cn )等渠道列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单不得参与报名。

（三）调查反馈意见及材料送交方式

1.参询邮件要求如下：邮件主题命名格式:项目名称+公司名称+市场需求调查；邮件内容：附件1及其他证明材料（如有）。需提供扫描文件（格式：PDF）以及可编辑的Word格式电子文件（格式：doc或docx），并以邮件附件形式在递交截止时间前提交至邮箱791374105@qq.com。
2.反馈材料递交截止时间：2026年7月6日至2026年7月10日17时前。

五、需求调查声明

1.本次需求调查坚持公平、公正、公开原则。

2.市场主体应对其所提供的意见及相关材料的真实性、准确性负责。

3.市场主体针对本项目提供的反馈意见，仅作为确定合理采购需求的参考，如被采纳将直接体现在后续招标采购文件中，采购单位和咨询机构在本次需求调查过程中不向参与调查的市场主体收取或支付任何费用。

4.本次调查仅为信息收集，不构成任何形式的承诺、合同或采购行为，本项目后续将按照政府采购法律法规规定开展采购活动。

5.凡参加本次需求调查的市场主体均视为同意并接受上述声明。

六、公告发布媒体

桂林市中西医结合医院官网
七、联系方式

联系人：杨老师
电话：17777379199

时间：2026年7月6日

桂林市中西医结合医院

                                       2026年7月6日

附件：

采购需求表
	一、本项目需实现的功能或者目标以及其他相关要求

	需实现的功能或者目标
	本项目服务须满足招标文件及后续采购合同约定全部要求，验收合格交付。服务全过程须遵守国家、行业、地方现行相关标准及规范；若本项目要求高于现行标准，按本项目执行；若低于现行强制标准，按国家及行业强制标准执行。投标人投标服务须符合国家强制性准入及运维规范。

	其他说明
	1.实质性要求：标注★条款为不可负偏离实质性条款，不满足作投标无效处理；标注▲为重要技术商务条款，允许一般负偏离，按评标标准扣分。2.投标人对投标文件所有资质、业绩、人员、场地、设备等证明材料真实性负责，若存在弄虚作假、虚假响应，按投标无效处理，记入政府采购不良行为记录，并承担相应法律及合同违约责任。3.本项目涉及专利、软件著作、技术授权等全部法律责任由中标人自行承担，若产生诉讼、赔偿、侵权纠纷，全部费用及责任由中标人承担，保障采购人权益不受损失。

	本采购标的所属行业
	其他未列明行业

	二、本项目服务（技术）内容及要求

	保修服务项目内容

★1.设备品牌及型号:瓦里安VARIAN VITALBEAM及佳能AQUILION LIGHTNING TSX-036保修范围：瓦里安直线加速器及佳能大孔径CT模拟定位机整机全保，包含加速管、速调管、球管、平板、探测器、第三方设备和OEM产品如水冷机、 电源稳压器、激光灯、对讲机、闭路监控、防护门等所有配件均在保修范围内，无限次数人工服务，无限量配件供应。

维保服务技术要求

     1.设备保养要求:每年不低于4次定期保养，保养内容包括但不限于机器清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气的检查、软件的正常维护、非紧急性质的补救性维修和确保系统正常运行的其它服务，完成后提供书面报告，签字后留医院存档，保养具体时间由双方协商确定。

2.保修期内每半年提交一次维修工作报告，总结年度服务执行情况，说明实际的工作成果和发现的问题，并提供改进的建议和后续的服务计划。在维修记录中对设备的故障进行详细描述。

3.性能检测服务:提供现场服务以配合完成规定的直线加速器年度检测工作，保证加速器的各项机械参数和剂量参数达到国家有关部门的年度性能检测要求。对于不达标的检测项目及时校准、校正，直至设备性能符合检测要求。

▲4.投标人具有专业维保所需设备： 1.配备有示波器，可检测脉冲信号、排查磁控管/加速管故障、支撑核心部件维修，2. 配备三维水箱，可测量射线剂量参数、验证放疗计划、支撑国家强制质控项目，3. 配备剂量检测仪，可精确测量放疗输出剂量，提供由投标人送专业检测机构检测校准，并出具校准证书。

▲5投标人自有维保所需专业软件系统：① 故障远程诊断/监测预警类：缩短故障排查时间，提升应急响应效率；② 维修辅助测试/参数校准类：保障维修精度，符合国家质控标准；③ 故障分析/解决方案库类：定位故障根源，避免同类问题重复发生；④ 远程维护/全生命周期管理类：提升预防性维护精准度；⑤ 售后综合管理类：规范服务流程，实现服务全追溯；⑥ 配件库存管理类：保障配件及时供应，缩短维修周期。非自有、已失效、与本项目维保服务无关的不予以认可。

6.开机率保障:在合同期内保证96%的开机率(停机时间不少于4%，按一年365日计算）。如果此开机率由于中标人的原因未能达到，对于开机率低于96%的每一个百分点,合同期限将相应延长3个日历日，并扣除5%的保修款。由于中标人原因停机超过5个工作日（真空故障除外），采购人有权解除维修合同。

7.维修响应要求:接到故障报修电话后30分钟内电话响应，6小时内工程师到达现场进行维修，如未按时到达，每次扣除保修款10000元一次。

8.配件需使用原厂全新配件，维修所需更换的配件需经过科室检查确认质量方可更换，非原厂全新配件，采购人有权拒绝更换。

9.服务类型要求：定期巡检、远程服务（电话支持，宽带远程支持）、现场服务、技术咨询及提供技术培训服务。并配合第三方飞检公司设备年审，并确保设备符合国家年审标准。

10.维修标准：提供免费维修、零配件更换和维修劳务等各种服务，应保证设备达到符合厂家合格标准或相应的国家质量标准的要求。 所更换的备件必须跟设备品牌型号匹配和兼容，完全满足设备运行要求，确保 100%备件供应。

11.维修时效：工程师到场后设备故障24小时内修复（真空部分除外）如无法及时修复设备影响设备运行每超过1天扣除10000元维保款。

12.资料管理：每次完成维修或保养后完成应出具维修或保养报告经双方签字后交采购人存档规范管理。服务结束后应提交年度服务报告，总结年度服务执行情况，包括维修情况、服务总结、设备运行情况分析、设备存在问题及建议等。

13.配件供应保障：投标供应商在国内设有维修的服务机构或办事处，设有零配件仓库，以保障零配件供应充足及时（投标时以提供配件仓库租赁合同及仓库配件存放图片，并提供相应的地址，电话为准）。

★14.负责提供维修所需的全部配件，所有更换的零部件必须为原厂全新零件，采购人有权拒绝使用不合格的零部件，所有更换的零配件保证设备达到符合厂家合格标准或相应的国家质量标准的要求。


