数量：1项                       控制价：80万元

直线加速器及大孔径模拟CT整机全保服务采购需求表

一、保修服务项目内容
[bookmark: _GoBack]1.设备品牌及型号:
1.1.VARIAN VITALBEAM.
1.2.佳能AQUILION LIGHTNING TSX-036.
1.3.保修范围：瓦里安加速器及佳能大孔径CT模拟定位机整机全保，包含加速管、速调管、球管、平板、探测器，含第三方设备和OEM产品如水冷机、 电源稳压器、激光灯、对讲机、闭路监控、防护门等所有配件均在保修范围内，无限次数人工服务，无限量配件供应。
二、维保服务技术要求：
2.1.设备保养要求:每年不低于4次定期保养，保养内容包括但不限于机器清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气的检查、软件的正常维护、非紧急性质的补救性维修和确保系统正常运行的其它服务，完成后提供书面报告，签字后留医院存档，保养具体时间由双方协商确定。
2.2.保修期内每半年提交一次维修工作报告，总结年度服务执行情况，说明实际的工作成果和发现的问题，并提供改进的建议和后续的服务计划。在维修记录中对设备的故障进行详细描述。
2.3.性能检测服务:提供现场服务以配合完成规定的直线加速器年度检测工作，保证加速器的各项机械参数和剂量参数达到国家有关部门的年度性能检测要求。对于不达标的检测项目及时校准、校正，直至设备性能符合检测要求。
2.4.开机率保障:在合同期内保证96%的开机率(停机时间少于4%，按一年365日计算）。如果此开机率由于成交供应商的原因未能达到，对于开机率低于96%的每一个百分点,合同期限将相应延长3个日历日，并处罚5%的保修款。由于供应商原因，停机超过5个工作日（真空故障除外），采购方有权解除维修合同。
2.5.维修响应要求:接到故障报修电话后30分钟内电话响应，6小时内工程师到达现场进行维修累计超过过三次以上从第四次开始每次罚款10000元一次。
2.6.▲维修质量保障：负责本项目经理需持有省人事厅评审颁发的《医疗器械高级工程师资格证》书（非医疗器械资格证书不予认可）+瓦里安设备原厂颁发的《VARIAN OBI和ARIA培训证书》，持证上岗，采购人有权拒绝没有持证的工程师维修设备，项目经理由公司法人担任的提供法人身份证明书，由公司自有职员担任的提供投标人为其购买的近6个月社保证明材料，提供以上证明材料加盖公章。
2.7.▲专业维修工具：投标人具有执行合同所需专业维修工具：（1）数字万用表；（2）示波器；（3）三维水箱；（4）计量检测仪等提供以上维修工具校准证书加盖公章。
2.8.▲专业维修软件：投标人具有执行合同所需专业维修软件：（1）《加速器远程维护管理系统》；（2）《加速器故障诊断分析软件》；（3）《加速器维修辅助测试软件》；（4）《医院加速器故障远程诊断系统》提供投标人以上软件相关证书并加盖公章。
2.9.▲投标人应当具有招标设备的核心部件加速管的库存，以便应对可能发生的重大故障。投标人必须为此提供加速管的照片和所存放的地址导航图并且加盖公章。
2.10.配件需使用原厂全新配件，维修所需更换的配件需经过科室检查确认质量方可更换，非原厂全新配件，采购人有权拒绝更换。
2.11.服务类型要求：定期巡检、远程服务（电话支持，宽带远程支持）、现场服务。并配合第三方飞检公司设备年审，并确保设备符合国家年审标准。
2.12.维修标准：提供免费维修、零配件更换和维修劳务等各种服务，应保证设备达到符合厂家合格标准或相应的国家质量标准的要求。 所更换的备件必须跟设备品牌型号匹配和兼容，完全满足设备运行要求，确保 100%备件供应。
2.13.维修时效：工程师到场后设备故障3-24小时内修复（真空部除外）如无法及时修复设备影响设备运行每超过1天扣罚10000元。
2.14.资料管理：每次完成维修或保养后完成应出具维修或保养报告经双方签字后交采购人存档规范管理。服务结束后应提交年度服务报告，总结年度服务执行情况，包括维修情况、服务总结、设备运行情况分析、设备存在问题及建议等。
三、配件供应保障
3.1.配件供应保障：投标供应商在国内设有维修的服务机构或办事处，设有零配件仓库，以保障零配件供应充足及时。
3.2.提供配件仓库租赁合同及仓库配件存放图片，并提供相应的地址，电话，服务期限。
3.3.▲负责提供维修所需的全部配件，所有更换的零部件必须为原厂全新零件，采购人有权拒绝使用不合格的零部件。
3.4.配件响应时间：（即到场时间)≤6小时，配件无限量供应，配件在6小时内到达设备现场，所有更换的零配件保证设备达到符合厂家合格标准或相应的国家质量标准的要求。
四、付款方式：
采用先服务后付款的模式，分2期支付。每期（每半年）支付年合同总金额的二分之一。在每半年的服务期满后，供应商开具当期相应金额有效的发票。





