 桂林市中西医结合医院

门诊自助终端设备采购项目采购公告
桂林市中西医结合医院对门诊自助终端设备采购项目进行采购。请有资质能力的单位前来参与。 

项目名称：门诊自助终端设备采购项目
资金性质：非财政性资金

三、对参询单位要求
（一）符合《中华人民共和国政府采购法》第22条要求；

（二）本次询价不接受联合体参询；

（三）本项目未经采购人许可不得转包、分包；
（四）法定代表人（或股东）为同一个人的参询单位，或归属于同一个参询单位的母公司、全资子公司、控股公司、只能有一家参加同一项目的投标；

四、报名信息

（一）报名时间：2025年12月22日至2025年12月26日下午5点，逾期不再接收报名；

（二）报名地点：桂林市七星区半塘路6号 桂林市中西医结合医院信息科；

（三）参询单位报名时须提供：

1、营业执照、税务登记证、组织机构代码证(三证合一的提供三证合一证)、法人身份证及受委托人身份证，以上文件需提供复印件并加盖单位公章，如是法人授权委托的须提供授权委托书原件并加盖公章； 

2、经营许可证、资质证书；销售代理公司还需提供生产厂家营业执照、组织机构代码证、税务登记证、厂家授权、资质证书资料复印件并加盖公章；
3、近3年内无不良记录，无采取不合法方式解决合同纠纷记录证明或承诺声明（原件）加盖单位公章；

4、提供在“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)、中国政府采购网(www.ccgp.gov.cn)等渠道未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单的证明，证明材料需提供网站截图并盖公章。

五、报价要求
（一）项目总预算控制价：贰拾万元整（￥200000.00元），报价不得超过预算控制价；

（二）所提供的证书必须合法有效；

（三）超出规定院内评审会议时间，不再接收报价文件；

（四）须提供技术规格偏离表，所有条款或性要求，必须满足，如存在负偏离将导致响应被否决。

（五）报价文件必须密封；

（六）参询时还需提供加盖公章的电子版材料 1 份（U盘）；

（七）所有纸质文件正本必须逐页盖章；
（八）所有文件一式7份（一正六副）。

提交的报价文件如不符合一至六项要求则取消参询资格。

六、院内评审标准

（一）综合报价；

（二）服务承诺；

（三）综合资质和经营能力；

（四）业绩；

（五）产品性能参数；

对以上各项进行综合评审参询公司或技术参数及控制价。

七、询价时间及联系方式

1.询价签到时间和地点：另行通知；

2.联系人：莫老师，电话：19107733373。

桂林市中西医结合医院

2025年12月22日

采购需求

本次项目建设借助信息技术手段为患者提供便捷就诊体验，优化了资源配置，提升了医疗服务机构的能力和水平。
一、采购清单
	序号
	名称
	数量

	1
	自助终端一体机
	5台


二、采购需求
	项目
	名称
	模块
	规格参数

	硬件规格
	机壳
	钢制机箱
	冷轧钢材质，表面汽车烤漆，颜色可定制，防磁防锈防静电，符合人体工程学

	
	显示
	液晶屏
	32英寸LED液晶显示器

	
	
	
	显示比例：16:9

	
	
	
	最佳分辨率：1920x1080

	
	
	
	视角：（170°/170°）

	
	
	
	高亮度：350cd/m²

	
	
	
	高对比度：5000：1/60Hz

	
	
	
	使用寿命50000小时

	
	
	电容触摸屏
	触摸屏：电容触摸屏

	
	
	
	物理分辨率：4096*4096

	
	
	
	触摸响应时间 <3mS

	
	
	
	精准触控 精准度高达99%，书写流畅、无断线无漂移

	
	
	
	完全物理钢化莫氏7级防爆玻璃，防刮、防撞击、防辐射

	
	
	
	透光率 >85%,接口方式 USB2.0

	
	
	
	适用操作系统 Windows7\Vista\XP\2003\2000\98\CE\Linux

	
	
	
	工作温度：-25 度至+45 度

	
	主机
	工控主机
	处理器：intel I5六代处理器, 2M三级缓存

	
	
	
	内存:1*DDR4 SO-DIMM, Max. 8GB

	
	
	
	硬盘：128G固态硬盘

	
	
	
	显示: 支持VGA1、VGA2、HDMI、LVDS共4路输出,可支持同步异步双显示

	
	
	
	网卡:2*RTL811G千兆

	
	
	
	接口:USB接口:2个  /COM接口:2个 /音频接口:1个

	
	读卡器
	身份证

读卡器
	设备类型：内置式居民身份证阅读器。

	
	
	
	射频技术：符合GA 450-2013《台式居民身份证阅读器通用技术要求》和ISO/IEC 14443 TypeB标准

	
	
	
	工作频率：13.56MHz±7kHz

	
	
	
	读卡距离：0-75px

	
	
	
	阅读时间：<1s

	
	
	
	产品接口：USB2.0

	
	
	
	平均无故障工作时间：>5000h

	
	
	
	产品尺寸：107×84×20mm

	
	
	
	工作环境：工作温度：0-50℃；相对湿度：<90%；大气压力：86kPa~110 kPa

	
	
	医保卡

读卡器
	非接触式智能卡：ISO14443 1-4 A类、ISO14443 1-4 B类、ISO15693等。

	
	
	
	接触式智能卡：接触式CPU卡、逻辑加密卡4442/4428、Memory卡等。

	
	
	
	SAM卡：内嵌式4个标准SAM卡插槽

	
	
	
	主处理器：32位处理器，频率72MHz，工业级

	
	
	
	工作电压：DC5V±5%，USB取电，待机30mA，工作电流350mA

	
	
	
	通讯接口：USB口支持HID协议，CCID协议、PC/SC协议，支持模拟键盘输出协议，通信速率12Mbps

	
	
	
	支持ISO/IEC 7816-1/2/3标准CPU卡，T=0、T=1、逻辑加密卡及memory卡等

	
	
	
	支持Mifare卡和符合ISO14443标准的A类和B类卡，ISO 15693等卡片，通讯速率最高支持424Kbps

	
	扫描仪
	二维码

扫描仪
	扫描速率：大于2m/s，支持快速扫描

	
	
	
	分辨率：640 * 480像素，确保扫描的清晰度和准确性

	
	
	
	接口类型：USB接口，方便与各种设备连接

	
	
	
	外形尺寸：65mm x 61.2mm x 28.7mm，小巧轻便，易于安装

	
	
	
	重量：33g，轻巧的设计便于携带和使用

	
	打印机
	小票

打印机
	打印方法：直接热敏打印

	
	
	
	打印纸宽：79.5±0.5mm

	
	
	
	打印密度：8 点/mm，576 点/行

	
	
	
	打印速度：170mm／秒（最大）

	
	
	
	可靠性：打印头寿命≥100km

	
	
	
	打印 12 × 24 西文字符，每次打印 50 行，间歇重复打印。

	
	
	
	切刀寿命：700,000 次。 使用条件：每分钟小于 30 次

	
	
	
	有效打印宽度：72mm

	功能参数
	建档
	自助注册
	身份证；

	
	
	
	医保电子凭证；

	
	
	
	医保卡；

	
	
	
	电子居民健康卡

	
	挂号
	自助挂号
	支持在医院自助终端上自助挂号。

	
	
	
	1. 查询可挂号的科室；

	
	
	
	2. 查询可挂号医生(获取医生排班信息)；

	
	
	
	3. 选择支付方式并支付；

	
	
	
	4. 向HIS系统提交病人挂号信息并打印挂号凭证。

	
	门诊缴费
	自助门诊

缴费
	支持在自助终端上支付该患者药品、检验、检查、治疗等费用。

	
	
	
	1. 选择支付方式并支付；

	
	
	
	2. 向HIS系统提交病人缴费信息并打印缴费凭证。

	
	
	支付方式
	1. 医保支付；

	
	
	
	2. 微信、支付宝扫码支付；

	
	门诊/住院
费用清单
	查询流程
	1. 识别病人身份；

	
	
	
	2. 选择查询日期；

	
	
	
	3. 查询门诊/住院费用明细并以报表形式显示；

	
	综合查询
	医院简介
	可查看医院简介。

	
	
	科室简介
	可查看科室简介。

	
	
	医生简介
	可查看医生简介。

	
	
	物价查询
	在医院自助终端上查询药品、治疗、检查检验的公开费用。

	
	
	自助机

支付统计
	支付统计：可对每台自助机支付情况、每种支付方式进行统计

	
	
	
	订单查询：可根据自助机编号、支付方式、以及时间查询订单

	
	支付系统
	支付通道
	微信支付扫码（B2C）（出示微信付款码，由终端扫码 完成支付。）

	
	
	
	支付宝扫码（B2C）（出示支付宝付款码，由终端扫码 完成支付。）

	
	
	交易管理
	支付订单（查询综合支付平台订单数据并导出。）

	
	
	
	支付记录（查询第三方支付平台订单数据并导出。）

	
	
	
	退款记录（查询平台退款交易数据。）

	
	
	
	异常订单（查询平台异常订单数据。）

	
	
	
	统计分析（通过以支付数据为主、以业务数据为主，展示统计数据。）

	
	系统接口
	具体业务与相关系统对接


三、商务及其它要求

1、本项目采购预算金额为贰拾万元整（¥200000.00），最高限价为贰拾万元整（¥200000.00），投标报价超出最高限价金额的，投标文件作无效处理。

2、投标报价：报价包括所有服务内容产生的成本、验收、税金、利润、实施阶段及维保期内现有系统的接口开发、对接、联调及后续软件改造、升级、故障处理等工作的费用。

3、本次采购项目为整体采购,不得拆分、转包或分包。

4、本项目采购需求所有参数均为实质性参数，需全部响应。

5、.付款方式：

项目交付验收合格后支付合同价款的50%，验收合格并稳定运行半年后支付合同价款的45%，维护（保修）期满后支付合同金额的5%（无息）。

6.项目实施团队要求

参询人拟投入本项目的项目实施团队至少3人，其中1人担任本项目的项目经理，负责承担本项目的统筹、管理等工作；项目实施人员（项目经理除外）至少2人，负责项目的实施工作等工作。

7、售后服务要求，以下所涉及的相关费用包含在参询报价中【其中注明维护（保修）期满后涉及的相关费用除外】，采购人不再另行支付：

（1）按国家有关产品“三包 ”规定执行“三包 ”，维护（保修）期内不得少于3年（自验收合格之日起），保修期内免配件费。

（2）供货时所有货物（包括零部件）须为全新的、未使用过的原装正品，并完全符合国家质量标准，有国家强制性认证要求的产品须提供相应证书。

（3）本项目系统正式启动后，供应商必须保证终身维护；

（4）供应商必须提供及时与完善的技术支持服务，以保证系统能够安全、高效地运行；若产品发生故障，须在2小时内响应，24小时内修复，特殊情况在24小时内无法修复的，须在24小时之内通知用户方；由双方协商解决。

（5）培训服务要求：培训的组织由采购人负责，培训的具体实施由原厂商或原厂商委托在本地的技术服务分支机构负责；

（6）培训应包括但不限于：提供详细可行的培训计划，明确培训对象、培训内容和时间安排等。参询人应组织培训工程师对相应业务受理人员应用软件操作流程培训；业务审批操作人员培训及使用注意事项；管理人员系统运维培训、常见故障排除等，确保相关人员正确操作直至熟练使用，提供用户使用手册；

（7）供应商应用的所有软件产品必须具有自主知识产权，同时要保证是合法的商品软件，若由此引起的第三方知识产权纠纷由参询供应商负责。

8、验收：

(1)参询人必须按参询文件要求、参询文件承诺提供系统，且提供的系统必须符合国家强制执行的相关质量标准要求以及系统制造厂家合格产品的质量标准。

(2)系统需全新、完好、无破损，系统到货后，采购人现场根据参询文件要求及参询文件承诺逐条对应进行核验，必要时，采购人有权邀请国家质量监督检验部门或国家认可的第三方检测机构（通过专家或CMA认证或CNAS认证的检测机构）参与共同验收。如系统不满足参询文件要求、参询文件承诺或国家强制执行的相关质量标准要求以及系统制造厂家合格产品的质量标准，采购人有权不予验收，由此造成采购人的经济损失由参询人承担全部赔偿责任。

评分标准
	序号
	评分因素
	评分标准

	1
	价格分

（满分30分）
	投标报价

（30分）
	1.投标报价以报价合计金额不含增值税的金额进行价格分计算。

2.评标基准价为所有经初步评审合格的投标人的最低投标报价，评标基准价得满分30分。

3.价格得分=（评标基准价/投标人的评标价)×30。

4.价格分计算保留两位小数。

	2
	技术分

（满分44分）
	系统建设方案分（12分）
	评委根据各投标人提供的系统建设方案（包括但不限于：①总体建设目标、规划依据、需求分析，②设计方法、设计原则；③总体框架设计、业务架构设计、数据架构设计、技术架构设计方案等）进行独立评审，并按如下计分方式独立打分：

一档（6分）：三项评审因素有一项内容经评审合理、可行且针对性强的；

二档（8分）：三项评审因素有二项内容经评审合理、可行且针对性强的；

三档（10分）：三项评审因素经评审均合理、可行且针对性强的。
注：未提供方案或提供的内容与本项目无关的得0分。

	
	
	系统融合方案分（12分）
	评委根据各投标人提供的系统融合方案【包括但不限于：与采购人现有业务应用系统（采购人现有业务应用系统含：①海泰HIS系统；②优利特LIS系统；③蓝网PACS系统等）的数据和系统层面对接方案等】进行独立评审，并按如下计分方式独立打分：

一档（6分）：与采购人现有的三套业务应用系统的对接方案中，有一套系统的对接方案经评审合理、逻辑清晰且兼容性强的；

二档（8分）：与采购人现有的三套业务应用系统的对接方案中，有二套系统的对接方案经评审合理、逻辑清晰且兼容性强的；

三档（10分）：与采购人现有的三套业务应用系统的对接方案中，有三套系统的对接方案经评审合理、逻辑清晰且兼容性强的。

注：未提供方案或提供的内容与本项目无关的得0分。

	
	
	项目实施及管理方案分（12分）
	评委根据各投标人提供的项目实施及管理方案【包括但不限于：①项目实施管理方案包括项目实施管理计划；②项目进度管理、质量管理；③文档管理、培训、应急措施、风险控制制度等】进行独立评审，并按如下计分方式独立打分：

一档（6分）：三项评审因素有一项内容经评审合理、可行且针对性强的；

二档（8分）：三项评审因素有二项内容经评审合理、可行且针对性强的；

三档（10分）：三项评审因素经评审均合理、可行且针对性强的。
注：未提供方案或提供的内容与本项目无关的得0分。

	
	
	人员配备方案分（8分）
	投标人拟投入本项目实施团队中的项目人员（含项目经理）每有一位具有中级系统集成项目管理工程师资格证书或中级软件设计师资格证书的得1分，每有一位具备高级信息系统项目管理师资格证书或高级系统架构设计师资格证书的，得3分，满分8分。

注：以上人员不重复计分，投标时在响应文件中提供有效的身份证复印件、资格认证证书复印件、社保缴纳证明（响应文件递交截止前半年内连续3个月投标人为其缴纳的社保证明材料，无缴费记录的，应提供由社保部门出具的《依法缴纳或依法免缴社保费证明》复印件）并加盖公章，否则不得分。

	3
	售后服务分（满分16分）
	售后服务方案分（8分）
	一档（4分）：售后服务承诺满足招标文件要求，售后服务内容简单、无具体售后服务措施。

二档（6分）：售后服务承诺满足招标文件要求，售后服务保障响应措施较有力；售后服务方案内容完整，具有免费维保期限内的维保方案、到达故障现场时间、故障出现解决方案、保修期外维修等方案。

三档（8分）：售后服务承诺满足招标文件要求，售后服务方案内容完整、可行性强，能够提供合理可行的保修期外维修方案，故障出现解决方案、定期维护（注明时间），提供定期回访服务等，并能提供其它增值售后服务的。

注：未提供方案或提供的内容与本项目无关的得0分。

	
	
	故障响应服务时间承诺分（8分）
	一档（4分）：故障响应服务时间承诺在＞1小时但≤2小时提供远程服务，如无法解决可提供在＞4小时但≤6小时到现场处置；得4分。

二档（6分）：故障响应服务时间承诺在＞20分钟但≤1小时提供远程服务，如无法解决可提供在＞2小时但≤4小时到现场处置；得6分。
三档（8分）：故障响应服务时间承诺在≤20分钟提供远程服务，如无法解决可提供在≤2小时到现场处置，得8分。
注：未提供方案或提供的内容与本项目无关的得0分。

	4
	商务分

(满分10分)
	资质认证

（8分）
	投标人具有有效的ISO9001质量管理体系认证、ISO/IEC27001 信息安全管理体系认证、ISO/IEC20000 信息技术服务管理体系认证、ISO14001环境管理体系认证，每项得 2分，满分8分。
注：提供上述对应有效期内的证书复印件和在全国认证认可信息公共服务平台上(http://cx.cnca.cn)查询结果的截图，并加盖供应商单位公章，不提供或证书状态非“有效”均不得分。 

	
	
	投标人业绩（2分）
	投标人自2022年1月1日以来承接过同类项目业绩，每个得1分，满分2分。

注：提供中标/成交通知书或合同复印件作为证明材料，否则不予计分

	总得分=1+2+3+4


